


Qu’est-ce qu’une personne difficile ?

e C’est un salarié qui ne joue pas le jeu de I'équipe ou de
I'entreprise.

 Ce n'est pas une caractéristiqgue innee. Cela dépend de
plusieurs facteurs (statut du salarie, management,
capacite d’adaptation au changement)

o Cette caractéristique ne dépend pas du niveau de
compeétence ou de la motivation du salarié en question.

* |l n'est simplement pas la bonne personne au bon endroit.



Comment encadrer ce salarieée ?

 En en parlant clairement avec lul.
« En cherchant a mieux le connaitre.

* En identiflant les raisons qui ont conduit
ce salarie a étre difficile.



Comment sortir de cette situation ?

Une personne difficile peut étre en souffrance
personnelle. Il convient donc de bien
chercher a connaitre les raisons de ce
caractere excessif pour savoir si I’entreprise

peut y repondre.
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Si Pentreprise peut y répondre

 Une meilleure reconnaissance du salarié compétent
favorisera peut-étre le retour de la motivation.

 Une formation, un coaching aidera le salarié motivé a mieux
s’intégrer dans I'equipe et adhérer au projet d’entreprise.

o Si personne n’'est satisfait de la situation (I'entreprise comme
le salarié) et ne souhaite mettre en place des solutions, il
faudra peut-étre envisager de se separer a 'amiable pour
gue chacun y gagne.

 Dans tous les cas, il appartient au manager de proximité de
gerer cette situation.



Si Pentreprise ne peut pas y repondre

* Une tres grande prudence s’impose pour ne
pas briser socialement ce salarié

e L’appul des ressources humaines devient ici
crucial
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Conclusions

e Le r0le du manager est primordial.

se doit d'étre a I'écoute des rivalités, tensions, ou

conflits naissant pour les désamorcer au plus tot.

A minima, les entretiens annuels sont un tres bon
outil pour veiller a ce genre de problematigue.

C

S evitent la survenance en amenant cohérence
ans les objectifs de I'entreprise et mesure concrete

C

es resultats atteints.



